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SO.GE.SE. ¢ attualmente in ltalia la societa
leader nella gestione catering delle VIP Lounges
aeroportuali. SO.GE.SE., infatti, gestisce la
primaria clientela di piu di 120 compagnie aeree,
per un movimento passeggeri che ammonta a
circa 500.000 presenze annue. Tra le piu
rappresentative possiamo citare la nostra
compagnia di bandiera Alitalia, Air France,
Lufthansa, KLM, e la totalita delle compagnie
americane ed asiatiche tra cui possiamo citare le
due piu grandi come la Delta e la Thai.

Proprio per la nostra specializzazione su questo
tipo di clientela, anche le piu alte cariche
istituzionali di tutti i paesi del mondo che
transitano presso il Cerimoniale di Stato
dell'Aeroporto di Fiumicino, usufruiscono dei
nostri servizi catering. Il nostro cliente &
prevalentemente un business man, che veste i
panni di un consumatore sempre piu critico, che
sa quello che vuole da chi produce il bene.

E' necessario che il nostro consumatore riceva
prestazioni in linea con le sue aspettative e che
abbia una percezione immediata della qualita del
servizio offerto. Pertanto, condividiamo con i
frequentatori delle sale sofisticati servizi,
assecondando politiche di innovazione e
profonda qualita.

Nel disegnare il prodotto occorre riservare uno
spazio al miglioramento continuo che pud essere
garantito solo con la ricerca di personale
altamente qualificato e con l'offerta di prodotti
qualitativamente ad hoc.
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